UWAGA: KOMUNIKAT DOTYCZY USLUG TELEWIZJI KABLOWEJ

Komunikat — zmiany wynikajgce z koniecznosci dostosowania dokumentow abonenckich do

ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221)
PPHU "ELIZA” Sp. z 0.0. ,Dostawca ustug”) informuje,

ze w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1221, dalej ,Prawo komunikacji elektronicznej”), ktére nastgpi 10 listopada 2024
roku, Twoje dokumenty abonenckie, tj. umowa o swiadczenie ustug wraz z dokumentami stanowigcymi
jej integralng czes¢, w tym w szczegdlnosci regulaminem swiadczenia ustug (w dalszej czesci
niniejszego komunikatu okreslane tgcznie jako ,umowa” lub ,umowa o $wiadczenie ustug”), ulegng
zmianie w zakresie w jakim wymaga tego art. 80 ust. 6 ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku przepisy
wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1222, dalej ,Ustawa
wprowadzajgca Prawo komunikacji elektronicznej”), tj. w zakresie wynikajgcym wytacznie z
koniecznosci dostosowania umowy o swiadczenie ustug do Prawa komunikacji elektronicznej.
Wskutek koniecznosci dostosowania Twojej umowy o $wiadczenie ustug do Prawa komunikac;ji
elektronicznej, Twoja umowa zmieni sie w zakresie:

1. mozliwosci zawarcia i zmiany umowy o swiadczenie ustug w formie dokumentowej i zwigzanych

z tym obowigzkdéw dopuszczenia przez Dostawce ustug rozwigzania, odstgpienia albo
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug w formie dokumentowej;

2. przeksztatcania sie umowy po uptywie okresu oznaczonego w umowe na okres nieoznaczony,
jezeli Twoja umowa przewiduje, ze po uptywie okresu oznaczonego, umowa przedtuza sie na

kolejny okres oznaczony [dotyczy tylko mikro, matych przedsiebiorcéw oraz organizac;ji
pozarzgdowych];

3. okresu wypowiedzenia umowy na czasie nieoznaczonym;

4. klauzuli uprawniajgcej Dostawce ustug do jednostronnej zmiany umowy z uwagi na zaistnienie
obiektywnych okolicznosci przewidzianych w art. 306 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej;

5. ograniczenia i zawieszenia ustug;

6. uprawnienia Abonenta do wypowiedzenia umowy w przypadku znaczgcych, statych lub

czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, a

warunkami okreslonymi w umowie;

7. odestan do prawa telekomunikacyjnego.

Powyzej wskazane zmiany obowigzujg od 10 listopada 2024 roku.

Zgodnie z art. 80 ust. 6 Ustawy wprowadzajgcej Prawo komunikacji elektronicznej, w przypadku braku



akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej, szczegdtowo okreslonych w zatgczniku do komunikatu,
Abonentom korzystajgcym z ustug Dostawcy ustug przystuguje prawo wypowiedzenia umowy.

Zgodnie z art. 80 ust. 6 w zw. z art. 80 ust. 4 Ustawy wprowadzajgcej Prawo komunikaciji elektronicznej
w przypadku braku Twojej akceptacji powyzszych zmian i wypowiedzenia przez Ciebie umowy o
Swiadczenie ustug, Dostawcy ustug przystuguje prawo dochodzenia zwrotu ulgi okreslonej w umowie o
Swiadczenie ustug. Prawo to dotyczy wytgcznie umow bedgcych w czasie oznaczonym.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej lub w formie

dokumentowej na adres korespondencyjny: P P H U "ELIZA” Sp. z 0.0. ul. Traugutta 10 58-371 Boguszow-
Gorce, w biurze tvk przy ul. Traugutta 10 w Boguszowie Gorcach lub na adres skrzynki mailowej:

tvkgorce@interia.pl, najpézniej do 10 listopada 2024 roku.

TO JEST INFORMACJA,
NIC NIE MUSISZ PODPISYWAC ABY DALEJ
KORZYSTAC Z NASZYCH UStUG
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